Alternativne rieSenie sporov po 1. jili 2024
Zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a sa vykonali aj niektoré zmeny
v zakone ¢. 391/215 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.
Utelom tohto prispevku je poukéazat’ na zmeny v predmetnom zékone ako aj na povinnosti
spravcu bytového domu pri pripadnom alternativnom rieSeni spotrebitel’ského sporu.

l. Povinnost’ informovat’ spotrebitel’a
Novela v § 11 odsek 1 vzhl'adom na zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’ upravila
tento odsek nasledovne:

- (1) Spotrebitel ma pravo podat obchodnikovi Ziadost’ 0 ndpravu*, ak medzi
spotrebitelom a obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo
ak sa spotrebitel’ domnieva, ze obchodnik porusil iné prava spotrebitela. *“.

* pozri k tomu § 5 zékona ¢. 108/2024 Z. z. —t. j. vSeobecné povinnosti obchodnika;

- odsek 2, ktory znie: ,,(2) Obchodnik informuje spotrebitel’a na trvanlivom médiu o
prislusnych subjektoch alternativneho rieSenia sporov, ak obchodnik odpovedal zamietavo
na Ziadost’ podla odseku 1.

Odporiacame tato povinnost’ striktne dodrziavat. Ak obchodnik nevyhovie Ziadosti
spotrebitel’a o napravu, v odpovedi adresovanej spotrebitel'ovi (alebo inym vhodnym spdsobom
za predpokladu, ze je splnena podmienka poskytnutia informacie na trvanlivom médiu) ho
informuje o subjektoch alternativneho rieSenia sporov, ktoré st prislusné na rieSenie dané¢ho
sporu medzi obchodnikom a spotrebitel'om. Ak je na rieSenie daného sporu prislusny viac ako
jeden subjekt alternativneho rieSenia sporov, obchodnik ma povinnost’ informovat’ spotrebitel’a
o vSetkych prisluSnych subjektoch.

Subjekty alternativneho rieSenia sporov sa nachadzaji na stranke MH SR:
Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov | Alternativne rieSenie
spotrebitel’skych sporov | Ochrana spotrebitel’a | Obchod | MHSR

I1. Sithlas so zabezpecenim vyjadrenia odborne sposobilej osoby

V § 12 ods. 4 sa na konci pripdja tato veta: ,, Ak ide o spor 7 uplatnenia prav zo zodpovednosti
za vady, spotrebitel’ moZe uz v navrhu uviest’ svoj suhlas so zabezpecenim vyjadrenia odborne
sposobilej osoby podla § 15 ods. 7.“.

Z dovodov procesnej ekondmie a zjednoduSenia postupu pre spotrebitelov sa navrhuje, aby
Vv pripade sporov z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady mohol spotrebitel’ prejavit’ svoj
zaujem o zabezpecenie vyjadrenia odborne spdsobilej osoby uz v momente podania navrhu na
zalatie alternativneho rieSenia sporov.

I11. Sikan6zny navrh

Novelizaénymi bodmi sa na zéklade poZiadaviek vyplyvajucich z aplikacnej praxe zavadza
novy dovod odmietnutia navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu v pripade navrhu
spotrebitela, ktory je zjavne Sikanézny.


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=5736910970412207519
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=5736910970412207519

V § 13 ods. 2 sa za pismeno ¢) vklada nové pismeno d), ktoré znie:
,,d) je navrh Sikanozny, .

. (4) Sikanéznym navrhom podla odseku 2 pism. d) je opakované podanie, ktoré uz bolo
subjektom alternativneho riesenia sporov najmenej dvakrat odmietnuté jednym zo
sposobov uvedenych v odseku 1 alebo 2 a ktoré neobsahuje Ziadne nové skutocnosti, ktoré

‘

by odovodinovali iny postup ako odmietnutie navrhu. “.

1V. Zacatie ARS

Alternativne rieSenie sporu sa povazuje za zacaté diiom dorucenia uplného navrhu na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ale len za predpokladu,
ze subjekt alternativneho rieSenia sporov neodmietol navrh podla § 13 ods. 2 /Sikanozny/ alebo
0ds. 5 — pozri podrobne, ked’Ze je tu vel'a dovodov na odmietnutie navrhu.

V. Oznamenie zacatia alternativneho rieSenia sporu straniam sporu zo strany subjektu
alternativneho rieSenia sporov.

Zacatie alternativneho rieSenia sporu sa strandm sporu oznamuje pisomne (v listinnej alebo
elektronickej podobe za podmienok stanovenych v § 21) bezodkladne po thrade poplatku za
zacatie alternativneho rieSenia sporu spotrebitelom v pripade, Ze subjekt alternativneho rieSenia
sporov Uctuje poplatok spotrebitelovi. Ak spotrebitel poplatok za zacatie alternativneho
rieSenia sporu v urcenej lehote neuhradi, subjekt alternativneho rieSenia sporov strandm sporu
zacatie alternativneho rieSenia sporu neoznamuje a navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu odlozi podl'a § 19 ods. 1 pism. f). Ak subjekt alternativneho rieSenia sporov nelctuje
spotrebitel'ovi poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu, zacatie alternativneho rieSenia
sporu oznami stranam sporu bezodkladne po posudeni dovodov na odmietnutie navrhu.

V. vyjadrenia odborne sposobilej osoby - § 15 odsek 7 az 10 zakona

Do procesu alternativneho rieSenia sporu Sa zavadza inStitit vyjadrenia odborne sposobilej
osoby. Pri sporoch zo zodpovednosti za vady modze subjekt alternativneho rieSenia sporov
navrhnut’ strandm sporu zabezpecenie vyjadrenia odborne sposobilej osoby. Pri sporoch zo
zodpovednosti za vady byva sporné unesenie dokazného bremena, ¢i ide o vadu, za ktort
obchodnik nezodpoveda. Nejde o pravnu, ale skutkovi otdzku. V pripade, Ze strany sporu budu
s ndvrhom na zabezpecenie vyjadrenia odborne sposobilej osoby sthlasit’, mézu sa dohodnut’
na konkrétnej osobe. Malo by ist' o osobu, ktora sa dokaze nestranne a odborne vyjadrit’ k
spornym skutkovym otdzkam (napr. znalec, autorizovand, akreditovana alebo notifikovana
osoba, autorizovany servis, vedecka inStiticia a pod.). Alternativne, ak sa strany sporu
nedohodnil, m6Ze konkrétnu osobu urcit’ priamo subjekt alternativneho rieSenia sporov S
ich suhlasom, a to zohladiujuc aspekty hospodarnosti, odbornej spdsobilosti a nezavislosti
osoby. Primarne znasa naklady na zabezpecenie vyjadrenia odbornej spdsobilej osoby
obchodnik, ale ak vo vysledku bude zniet' vyjadrenie odbornej spdsobilej osoby v jeho
prospech, moze Ziadat’ nahradu nakladov na odborné vyjadrenie od spotrebitel'a. Zakon vsak aj
v uvedenej otdzke dava stranam sporu moznost’ dohodnut’ sa inak, napriklad ze naklady buda



znaSat’ spolocne. Ak by naklady znaSal spotrebitel’, aj v tomto pripade plati, ze ak by odborné
vyjadrenie znelo nakoniec v jeho prospech, ma narok na nadhradu nakladov od obchodnika.

VII. PreruSenie alternativneho rieSenia sporu

Novym § 16a sa subjektu alternativneho rieSenia sporov umoziuje na nevyhnutny cas prerusit’
alternativne rieSenie sporu, pri¢om sa taxativne vymedzuju pripady, kedy mo6ze subjekt rieSenie
sporu prerusit. Ide napriklad o situdciu, kedy mé subjekt vedomost’ o priprave dobrovol'ného
opatrenia obchodnika podl'a § 35 ods. 1 navrhu zdkona (CI. I)., ktorym obchodnik vyhlasi, ze
ukon¢il alebo ukon¢i porusSovanie svojej povinnosti. Subjekt je povinny ozndmit’ prerusSenie
konania pisomne obom stranam sporu. Subjekt je povinny v konani pokracovat’ bezodkladne
po tom, ¢o odpadol dévod prerusenia, oboznamil sa so skutocnostami, ktoré umoziuju
pokracovanie v rieSeni sporu alebo na ziadost' stran sporu. Subjekt si splni oznamovaciu
povinnost’ o pokra¢ovani v konani najneskor spolu s prvym procesnym ukonom voci stranam
sporu.

VI1Il. Dohoda o vyrieseni sporu

Novelizacnymi bodmi sa upravuju obsahové nalezitosti navrhu dohody, ktory vypracuje subjekt
alternativneho rieSenia sporov. V porovnani s predoslou Upravou sa vypustaju tie naleZitosti,
ktoré boli na zaklade poznatkov vyplyvajucich z aplika¢nej praxe identifikované ako
administrativne zat'azujice pre subjekty alternativneho rieSenia sporov. Nalezitosti navrhu
dohody su uvedené demonstrativnym vypoctom a predstavujii minimalne obsahové nélezitosti,
subjekty alternativneho rieSenia sporov tak mézu podrla vlastného uvazenia zahrntit’ do navrhu
dohody aj iné informdcie a skutocnosti. Zakonom sa upravuje formalna stranka uzatvéarania
dohody o vyrieSeni sporu s ciel'om zjednodusit’ tento proces. Dohoda sa povazuje za uzavreti
dorucenim pisomného sthlasu (poStovou zasielkou alebo elektronicky) stran sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov, upusta sa v§ak od povinnosti dorucit’ subjektu podpisany navrh
dohody na listinnej podobe navrhu dohody.

IX. ukonéenie alternativneho rieSenia sporu

Taxativny vypocet moznych spdsobov ukonéenia alternativneho riesenia sporu sa dopina
0 ozndmenie jednej zo stran sporu, Ze doslo k vyrieSeniu sporu. Uvedend forma ukoncenia sporu
postacuje v pripade, ked’ nepriSlo k uzavretiu dohody o vyrieSeni sporu podl'a § 17, ale na
zéklade dohody medzi obchodnikom a spotrebitelom mimo rezimu alternativneho rieSenia
sporov. Ukoncenie alternativneho rieSenia sporu z uvedeného dovodu subjekt alternativneho
rieSenia sporov bezodkladne oznami druhej strane sporu, pricom zaroven urci lehotu, v ktorej
modze tato druhd strana vzniest ndmietku voci takémuto ukonceniu alternativneho rieSenia
sporu.



